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MINAS GERAIS ADMINISTRAGAO E SERVIGOS S/A

NiVEL SUPERIOR COMPLETO

CARGO: MEDICO AUDITOR

INSTRUCOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 4 (quatro) paginas
numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta)
questdes correspondentes as seguintes disciplinas:
Lingua Portuguesa (20 questdes) e Conhecimentos
Especificos (20 questdes).

I1. Verifique se seu nome e numero de inscricao estao
corretos no cartao de respostas. Se houver erro,
notifique o fiscal.

III. Assine o cartdo de respostas, no local indicado, com
caneta azul ou preta.

IV. Verifique se a impresséao, a paginagéo e a numeragao
das questdes estdo corretas. Caso ocorra qualquer
erro, notifique o fiscal.

V. Leia atentamente as questdes e escolha a alternativa
que mais adequadamente responde a cada uma delas.

VI. Vocé dispbe de 3 (trés) horas para fazer esta prova.
Faca-a com tranquilidade, mas controle o seu tempo.
Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o
cartao de respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova
1 (uma) hora apos seu inicio.

VIII.O candidato somente podera levar o caderno de prova
apos 2 (duas) horas do inicio.

IX.Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente
0 espaco correspondente a letra a ser assinalada,
conforme o exemplo no proprio cartao de respostas.

X. Utilize caneta azul ou preta.

XI.A leitora 6ptica nao registrara as respostas em que
houver falta de nitidez e/ou marcagédo de mais de
uma alternativa.

XII.O cartao de respostas nado pode ser dobrado,
amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua
assinatura, nada deve ser escrito ou registrado fora
dos locais destinados as respostas.

XIII.Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de
respostas e este caderno. As observagdes ou
marcacgdes registradas no caderno nao serao levadas
em consideracao.

XIV.E terminantemente proibido o uso de telefone
celular, pager ou similares.

Boa Prova!

PORTUGUES

1) Considere as oragodes:

|. Tratavam-se de questdes polémicas.
Il. Reformam-se roupas.

De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | e ll estdo corretas

d) Nenhuma esta correta

2) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

Informamos alunos 0 Curso comecara

amanha.
a) aos — que
b) aos — de que
C) 0s —que
d) os —aque

3) Considere as oragodes:

I. Quero muito aos meus amigos.
Il. A testemunha n&o precisou a hora da discussao.

A regéncia esta correta em:
a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) Nenhuma

4) Considere os dois periodos e as afirmagdes que
se seguem:

1. Tudo foi resolvido com uma simples deciséo.
2. Tudo foi resolvido com uma decisao simples.

I. Em 2, o adjetivo “simples” significa “facil”,
“nao complicada”.

Il. A ordem dos termos da oragéo tem flexibilidade, nao
ha qualquer diferenga em usar o adjetivo posposto ou
preposto ao substantivo.

Esta correto o que se afirma em:
a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) Nenhuma

5) Assinale a alternativa que contém respectivamente
a funcgao sintatica dos termos destacados:

I. Aresposta do aluno foi incompleta.
Il. Aresposta ao publico foi imediata.

a) adjunto adnominal — adjunto adnominal

b) adjunto adnominal — complemento nominal

¢) complemento nominal — adjunto adnominal

d) complemento nominal — complemento nominal
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6) Considere as oragodes:

I. Matematica é preferivel do que Portugués.
Il. O publico esta avido por novidades.

De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | e ll estdo corretas

d) Nenhuma esta correta

7) Considere as oragdes:

I. Sua preocupacdo sao as criangas.
Il. Quinze quildbmetros é pouco.

De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | ell estdo corretas

d) Nenhuma esta correta

8) Assinale a alternativa em que o “se” é particula
apassivadora:

a) Beijaram-se muito.

b) Precisa-se de empregada.

c) Ele deixou-se fitar por um longo tempo.

d) Alugou-se a sala.

9) Considere as oragdes:

I. O professor interviu na discussao do grupo.
Il. O erro passou desapercebido.

De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | e ll estdo corretas

d) Nenhuma esté correta.

10) Assinale a alternativa na qual a palavra “que” é um
pronome relativo:

a) Quero que eles me expliquem tudo.

b) Que absurdo vocé disse!

c) Nao encontrei o livro que estava procurando.

d) Disseram que a prova foi anulada.

11) Considere a tira abaixo e as afirmagoées que
se seguem:

Eu desisti de tentar — Néo, bro | .
desenbaragar a achuca eu sempre quebro £
ele os pentes!

barba do Hagar! muito?

I. No primeiro quadrinho, ha o uso coloquial do pronome
pessoal, ndo estando de acordo com a norma culta.

Il. O sujeito da fala da interlocutora de Helga
€ indeterminado.

Esta correto o que se afirma em:

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) Nenhuma
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12) Assinale a alternativa em que aparece uma oragao
subordinada adverbial consecutiva.

a) Como estava com febre, ndo foi a festa.

b) Falou tanto que perdeu a voz.

¢) Mesmo com a chuva, viajou.

d) Caso chova, o evento sera adiado.

13) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

tempos, ele faz referéncia
a) A—aquela c) Ha — aquela
b) A-aquela d) Ha — aquela

obra.

14) Considere os periodos:

I. Ela esta chorando porque perdeu o jogo?
Il. Nao sei o porque da sua atitude.

De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | e ll estdo corretas

d) Nenhuma esta correta

15)Considere as oragodes:

I. A maioria das pessoas nao aprovou a medida.
[I. Segue anexas as copias do relatério.

De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | e ll estdo corretas

d) Nenhuma esta correta

16) Assinale a alternativa em que o predicado é verbal:
a) Ele mostrou-se nervoso diante do juiz.

b) O garoto entregou o relatério ao professor.

c) Considerei sua atitude inconveniente.

d) Ela estava muito abalada.

17) Considere as oragodes:

[. Ele lembrou dos avés.

II. O juiz procedeu aos depoimentos das testemunhas.
De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | e ll estdo corretas

d) Nenhuma esta correta

18) Assinale a alternativa que contém um verbo que
ndo é considerado abundante:
a) aceitar
b) pegar

c) morrer
d) chegar

19) Considere os periodos:

I. Se vocé dispor de tempo, resolveremos o problema.

[I. Se eu ver o que foi feito na casa, com certeza ficarei
nervoso.

De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correto

b) somente Il esta correto

c) | e ll estdo corretos

d) Nenhum esta correto

20) Considere as oragdes:

I. Leia o que tu escreveste.

Il. Nao procura problemal!

De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) | e ll estdo corretas
d) Nenhuma esta correta
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Dentre as alternativas abaixo, é correto que a principal
tendéncia na saude privada é:

a) Mercado altamente regulamentado.

b) Acirramento da competicao.

¢) Marketing positivo focado na saude.

d) Todas as alternativas acima séo corretas.

22) Conforme o coédigo de ética médica, é correto
afirmar que:

a) E permitido ao auditor intervir nos atos profissionais de
outro médico ou fazer apreciagbes em presenca do
paciente, quando n&o estiver de acordo com a conduta
adotada pelo colega.

E permitido ao auditor ser perito de paciente seu ou de
seus familiares.

E permitida a inclusdo de nomes de profissionais que néo
participaram do ato médico, para efeito de cobranga

de honorarios.

E vedado ao médico deixar de atuar com absoluta isencéo
quando designado para servir como perito ou auditor,
assim como ultrapassar ao limites das suas atribuigdes
e competéncias.

b)

d)

23) Assinale a alternativa incorreta em relagdao ao SUS

(Sistema Unico de Saude):

a) Séo caracteristicas do SUS a universalidade, a igualdade

e equidade, a prevengéao, promogao de saude € a

assisténcia médico-hospitalar.

Depende do orgamento do Ministério da Saude, que por

sua vez depende de repasses do tesouro, da previdéncia

e de impostos como o Cofins etc.

c) Tem gestao centralizada na esfera federal e ndo permite
que Estados e Municipios decidam suas prioridades e
onde alocar seus recursos.

d) Tem gestdo descentralizada, com um comando Unico em
cada esfera de governo (federal estadual e municipal).

b)

24) O principio de Paretto significa:

a) que nao se montam pacotes sem falar antes com os
especialistas da area.

b) que devemos agir nos itens mais baratos por serem mais
faceis de trabalhar.

C) que poucas causas sao responsaveis por muitos efeitos.

d) que devemos agir nos itens mais caros por gerarem
maiores custos.

25) Um paciente, com tumor cerebral, é operado. O

neurocirurgiao solicita na ficha técnica: microcirurgia

de tumor cerebral (3000 CH) e cranioplastia (700 CH).

Conforme a tabela, AMB (Associa¢ao Médica Brasileira):

a) Autoriza 100 % dos honorarios para os dois procedimentos
(3000 + 700 CH).

b) Autoriza 100 % do honorario para micro cirurgia e 70 %
para cranioplastia (3000 + 490 CH).

c) Autoriza 100 % do honorario para micro cirurgia e 50 %
para cranioplastia (3000 + 350 CH).

d) Autoriza s6 a micro cirurgia — 100 % dos honorarios
(3000 CH)
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26) Vocé percebe que um equivoco vai ser cometido com

um paciente (por exemplo nefrectomia do lado errado).

Assinale, dentre as alternativas abaixo, a conduta correta

do médico auditor:

a) Comunica a chefia de enfermagem e depois a enfermagem
do centro cirdrgico.

b) Comunica & Comisséo de Etica do hospital e depois ao CRM.

¢) Comunica-se com o médico assistente e, caso ndo consiga,
com o diretor clinico do hospital.

d) O auditor nao pode interferir na conduta do médico auditado.

27) Para que serve o calculo atuarial na auditoria?
a) Calcular a atualizagao do banco de dados do sistema.
b) Permitir calcular a incidéncia de eventos (doengas,
procedimentos) num universo em um determinado periodo
de tempo.
c) Determinar o calculo das finangas das operadoras de saude.
d) Calcular o valor dos pacotes a serem discutidos com
0s especialistas

28) O que é acreditagao hospitalar?

a) Uma iniciativa do departamento de marketing visando
divulgar melhor os hospitais conveniados

b) Um planejamento do departamento de vendas para vender
mais planos

c) Classificagcdo de instituicdbes conforme sua capacidade,
competéncia, organizagao e aprimoramento.

d) Conselho de provedores e administradores de clinicas
e hospitais.

29) Considere uma paciente internada com metrorragia

de média intensidade pelo clinico que pede parecer

do ginecologista.

Assinale a alternativa correta

a) Auditor concorda

b) Auditor transfere o paciente para o ginecologista

¢) Auditor conversa com a paciente e diz que ela deveria ter
sido internada por um ginecologista

d) Auditor conversa com médico responsavel pela internagéo
e sugere a transferéncia da paciente para o ginecologista.

30) Qual o principal parametro legal para a atuacgao
do auditor?

a) Parecer 1614 do Conselho Federal de Medicina

b) Cédigo Civil

c) Lei 9656/98

d) Todas as alternativas acima.

31) Paciente internada para cirurgia eletiva para
colectomia parcial, com ou sem colostomia. Solicita-se
no pods-operatéorio acréscimo do procedimento
laparotomia para liberagdao de aderéncias em vigéncia
de oclusao e justifica-se que, sem esse procedimento,
nao teria como realizar a colectomia. Como deve proceder
ao auditor frente a esta solugao?
a) Parecer desfavoravel a solicitagdo do segundo procedimento
b) Parecer favoravel, 100% a solicitagdo do segundo
procedimento
c) Parecer favoravel, com pagamento de 50% do
segundo procedimento
d) Parecer favoravel, com pagamento de 70% do
segundo procedimento

32) Sobre taxas e diarias, assinale a alternativa correta:

a) Todos os hospitais devem receber o mesmo valor.

b) Ataxa de internacdo é uma forma de premiar os hospitais
por sua eficiéncia administrativa.

c) N&o estéo inclusas em diarias as taxas de injegéo, taxas
de afericao de pressao arterial e tricotomia.

d) Taxas de curativos, quando necessarios, estao incluidas
nas diarias e taxas.
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33) Sao politicas de satde do Sistema Unico de Saude,
exceto:

a) Politica de atengao materno-infantil.

b) Politica de incorporagéo de tecnologias.

c) Politica de atengdo a saude bucal.

d) Politica farmacéutica.

34) Sobre as medidas de medicina preventiva listadas

abaixo, podemos afirmar que:

a) O monitoramento de pacientes portadores de doencgas
cronicas nao apresenta resultados na reducao dos custos
nas organizagdes de saude, pois nao previne gastos com
complicagbes como acidente vascular periférico, infarto
agudo do miocardio e insuficiéncia renal crénica.

b) Campanhas para o diagnoéstico precoce de doengas como
o diabetes, a hipertensao arterial e o cancer sao caras,
estimulam o uso desnecessario de consultas e exames,
sendo, portanto, desnecessarias.

c) A promocgao de saude, através de campanhas que
estimulam habitos de vida saudavel, como dieta adequada,
atividade fisica combate ao tabagismo e o uso de alcool,
assim como campanhas de combate a hipertensao arterial,
diabetes, cancer e outras patologias, além de reduzirem
o custo com assisténcia médica, pode tornar-se uma
importante ferramenta de marketing para as organizagbes
de saude.

d) Nenhuma das alternativas acima é correta

35) Sobre a auditoria médica, assinale a alternativa correta:

a) Atividade que tem por fungado basica o controle da
qualidade da assisténcia prestada, a um custo compativel
com a disponibilidade de recursos, mantendo equilibrada
a relacao custo beneficio.

b) Analise das praticas de assisténcia a saude e do contrato
entre as partes (paciente, médico, hospital e operadora
de saude), dos procedimentos executados, aferindo sua
execugao e conferindo os valores cobrados, para garantir
que o0 pagamento seja justo, além do acompanhamento
dos eventos para verificar a qualidade do atendimento
prestado ao paciente.

c) E uma andlise critica e sistematica da assisténcia prestada,
comparando com padrdes de exceléncia

d) Todas as alternativas acima estéo corretas.

36) Com base na Resolugdo do CFM no 1614/2001,

assinale a alternativa incorreta:

a) Compete ao médico, na fungao de auditor, aplicar medidas
punitivas ao médico assistente ou a instituicdo de saude,
quando identificadas irregularidades ou improbidades na
prestacao de servigo ao paciente.

b) O médico, na fungéo de auditor, tem o direito de acessar,
in loco, toda a documentagao necessaria, sendo-lhe
vedada a retirada dos prontuarios ou copias da institui¢cao,
podendo, se necessario, examinar o paciente desde que
devidamente autorizado por este, quando possivel,
ou por seu representante legal.

c) O médico, na fungao de auditor, s6 podera acompanhar
procedimentos no paciente com autorizagao dele,
ou representante legal e/ou do seu médico assistente.

d) E vedado ao médico, na fungao de auditor, propor ou
intermediar acordos entre as partes contratante e prestadora
que visem restricoes ou limitagdes ao exercicio da medicina.

37) Assinale a alternativa incorreta sobre Medicina

Baseada em Evidéncias:

a) Consiste na utilizagéo criteriosa e judiciosa da melhor
evidéncia clinica, a fim de balizar decisdes terapéuticas
durante a pratica médica.

b) Valoriza estudos observacionais, atentando-se
especialmente para a experiéncia pessoal de médicos
renomados.

c) Tem como objetivos a avaliagéo da literatura (guidelines,
ensaios clinicos randomizados, consensos etc), reduzir
a margem de erro, sistematizacdo da educagéao continuada
e racionalizagao dos custos.

d) Consiste no levantamento do problema e formulagéo
da questao, pesquisa de literatura correspondente,
avaliagao e interpretacéo dos trabalhos coletados e na
utilizagcao das evidéncias encontradas.

38) Qual das alternativas abaixo nao preenchem os

critérios de internagao hospitalar?

a) Perda subita da consciéncia ou estado de desorientagao

b) Alteracdo aguda da pressao arterial: Sistdlica <80 mm
ou > 250 mm e Diastélica <50 mm ou > 120 mm

c) Monitorizagao fetal ou da dindmica uterina 1 vez ao dia
com dilatagao do colo uterino < que 2 cm

d) Medicagdes EV que necessitam observagao continua
por reagao toxica ou ajuste de dose. Exemplo: casos
especificos de quimioterapia

39) Qual das alternativas abaixo nao preenche os critérios

de internagao e permanéncia em UTI?

a) Titulagdo de drogas vasoativas intravenosas necessitando
de monitorizagao invasiva, por exemplo: Agente inotrépico,
agente alfa, anti-hipertensivo.

b) Débito urinario muito baixo e/ou pressao arterial média
inferior a 65 e/ou Pressao sistoélica de 20 mm Hg abaixo
do valor normal do paciente.

c) Patologia irreversivel que causara a morte do paciente
durante a hospitalizagao atual.

d) Swan-Ganz e/ou Monitorizagao da pressao intracraniana
e/ou Hemofiltragéo arteriovenosa continua.

40) Das alternativas abaixo, todas sao fatores de sucesso

para a estrutura organizacional da auditoria, exceto:

a) Nao ha a necessidade estabelecer normas administrativas,
pois a auditoria fundamenta-se no cédigo de ética médica
e em protocolos fundamentados na medicina baseada
em evidéncias.

b) Estabelecer normas de auditoria apropriadas e verificar
se sao cumpridas.

c) Criar medidas para comparar o progresso do trabalho com
as metas planejadas.

d) Gerenciar o relacionamento com o auditado, promovendo
a boa comunicacéo e fornecendo informagdes de como
sera a auditoria e 0 que se espera.
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