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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO - N°0144/2008

CARGO: TECNICO OPERACIONAL JUNIOR

INSTRUCOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 6 (seis) paginas
numeradas seqliencialmente, contendo 80 (oitenta)
questdes correspondentes as seguintes disciplinas:
Lingua Portuguesa (20 questdes), Matematica (20 questdes),
Raciocinio Légico (10 questbes), Informatica (10 questdes)
e Conhecimentos Especificos (20 questdes).

. Verifique se seu nome e nimero de inscrigdo estao corretos
no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
[1l. Assine o cartao de respostas no local indicado, com
caneta azul ou preta.

IV. Verifique se a impressao, a paginagao e a
numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe
qualquer erro, notifique o fiscal.

V. Leia atentamente as questdes e escolha a alternativa
que mais adequadamente responde a cada uma delas.
VI. Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para fazer esta
prova. Faca-a com tranquilidade, mas controle o seu
tempo. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para
marcar o cartao de respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de
prova 1(uma) hora apés seu inicio.

VIII. O candidato somente podera levar o caderno de
prova apos transcorridas 3 (trés) horas do seu inicio.
IX. Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente
0 espago correspondente a letra a ser assinalada,
conforme o exemplo no préprio cartdo de respostas.
X. Utilize caneta azul ou preta.

XI.A leitora dptica ndo registrara as respostas em que
houver falta de nitidez e/ou marcagédo de mais

de uma alternativa.

XI11.O cartdo de respostas ndo pode ser dobrado,
amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua
assinatura, nada deve ser escrito ou registrado fora
dos locais destinados as respostas.

XIII. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartao de
respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes
registradas no caderno néo serdo levadas

em consideragao.

XIV.E terminantemente proibido o uso de telefone
celular, pager ou similares.

Boa Proval!

PORTUGUES

1) Assinale a alternativa que indica a classificagao
correta da palavra destacada:

Quél!! Isso é um absurdo.

a) advérbio
b) pronome interrogativo

c) interjeicéo
d) conjuncao

2) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

I. Estou dos acontecimentos.
1. voceé foi?

a) ao par- Onde
b) ao par — Aonde

c) a par—Onde
d) a par—Aonde

3) Assinale a alternativa em que o predicado é nominal:
a) Ele nao esta em casa.

b) Ela estava descontrolada.

¢) O rapaz anda depressa.

d) Consideramos o comportamento dele estranho.

4) Considere as oragoes:

I. As inscricdes estdo canceladas a partir de hoje.

I. O curso vai de 10 a 16 de abril.

De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta c) | e ll estdo corretas
b) somente Il esta correta d) Nenhuma esta correta

Para as questoes de 5 e 6, leia o poema de Manuel
Bandeira:

A ESTRELA

Vi uma estrela tao alta,
Vi uma estrela tao fria!

Vi uma estrela luzindo
Na minha vida vazia.
Era uma estrela tao alta!
Era uma estrela tio fria!
Era uma estrela sozinha
Luzindo no fim do dia.
Por que da sua distancia
Para a minha companhia
Nao baixava aquela estrela?
Por que tao alto luzia?

E ouvi-a na sombra funda
Responder que assim fazia
Para dar uma esperancga
Mais triste ao fim do meu dia.

5) Considere as afirmagoes:
I. Nos trés primeiros versos, o sujeito é oculto.
Il. “Té&o” € um advérbio de intensidade.

Esta correto o que se afirma em:
a) somente |

b) somente I

c) lell
d) Nenhuma

6) Considere o verso:
“E ouvi-a na sombra funda”

O termo destacado exerce a fungao de:
a) objeto direto ¢) complemento nominal
b) objeto indireto d) adjunto adnominal

7) Assinale a alternativa em que os substantivos sdo
masculinos:

a) alface — plasma
b) cal — eclipse

c) dinamite — personagem
d) guarana - trema

8) Assinale a alternativa em que as palavras estao
escritas corretamente:

a) pretengao - compreengao

b) pretengdo — compreensao

c) pretensdo — compreencgao

d) pretensdo — compreensao

9) Assinale a alternativa que indica corretamente a
funcao sintatica do termo destacado:

Pedro. comporte-se bem!

a) sujeito
b) vocativo

c) aposto
d) objeto direto




10) Assinale a alternativa que contém uma palavra
composta por justaposicao:
a) couve-flor

b) planalto

c) ilegal
d) entristecer

11) Considere as oragoes:

I. Temos bastantes amigos.
Il. Ela mesmo contou a histéria.

De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta c) | e ll estédo corretas
b) somente Il esta correta d) Nenhuma esta correta

12) Considere as oragodes:

I. Vamos proceder os exames.

Il. Ele ndo soube precisar a hora do acidente.

De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta c) | e ll estdo corretas
b) somente Il esta correta d) Nenhuma esta correta

13) Considere as oragdes:

I. N&o falo a pessoas estranhas.
Il. N&o entregue a carta a qualquer pessoa.
De acordo com a norma culta:

a) somente | esta correta c) | e ll estao corretas
b) somente Il esta correta d) Nenhuma esta correta

14) Assinale a alternativa em que as silabas nao estao
separadas corretamente:
a) rit-mo

b) ju-i-za

C) con - sci - én - cia
d) as-sas-si-no

15) Considere as oragodes:

I. A policia interviu a tempo.
Il. A moga reaveu seus bens.

De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta c) | e ll estao corretas
b) somente Il esta correta d) Nenhuma esta correta

16) Considere os periodos:

I. E pouco provavel que a sua resolugao satisfaz a todos.
Il. Encontrei-o no mesmo lugar em que, dois dias antes,
ocorrera o acidente.

De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta c) | e ll estdo corretas
b) somente Il esta correta d) Nenhuma esta correta

17) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

. Os funcionarios decidiram as atividades.

Il. Vamos a sua situacao.

a) paralisar — analisar
b) paralisar — analizar

c) paralizar — analisar
d) paralizar — analizar

18) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

. Aguerraé
Il. O pedido foi

a) eminente — deferido
b) eminente — diferido

c) iminente — deferido
d) iminente — diferido

19) Assinale a alternativa em que as palavras séo
paroxitonas:

a) papéis — maximo
b) herdi — 6rfao

c) album — alguém
d) comércio — lapis
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20) Considere os periodos:

. Fui eu quem teve a idéia.
Il. Ele foi um dos que foram suspensos.

De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta c) | e ll estdo corretas
b) somente Il esta correta d) Nenhuma esta correta

MATEMATICA

21) Elvira comprou para seus sobrinhos 3 relégios
iguais e pagou R$ 144,00. Se Elvira comprasse 7
relégios do mesmo tipo, pagaria:

a) R$ 288,00

b) R$ 336,00

c) R$ 384,00

d) R$ 412,00

22) Um relégio adianta 3 minutos a cada periodo de 40
horas. Os minutos que esse relégio adiantara em uma
semana sao:

a) 9

b) 10,2

c) 11,9

d) 12,6

23) Se 15 homens podem fazer um servigo em 40 dias,
o tempo que o0 mesmo servigo sera feito empregando-
se mais 10 homens sera:

a) 38 dias

b) 32 dias

c) 25 dias

d) 24 dias

24) A forma decimal da porcentagem 248% é:
a) 0,248
b) 2,48
c) 24,8
d) 24,82

25) Em um tanque aberto, havia 6240 litros de agua.
Por causa da evaporagao, restaram 5928 litros.

A porcentagem de agua evaporada em relagao ao
que havia é:

a) 5%

b) 10%

c) 15%

d) 20%

26) Uma industria empregava 720 funcionarios. Neste
ano, o numero de funcionarios aumentou em 35%.
Agora, o numero de funcionarios é:

a) 972

b) 1002

c) 1102

d) 1202

27) Adriano paga, como prestagdao de um carro, R$
1200,00 por més. Neste més, ele atrasou o pagamento
e teve de pagar 8% de multa sobre o valor da prestagao.
Ele pagou de multa:

a) R$ 80,00

b) R$ 84,00

c) R$ 96,00

d) R$ 100,00



28) A familia Oliveira gasta 20% de sua renda mensal
com aluguel, 1/6 com estudo e 1/10 com alimentagao,
restando, para outros gastos, R$ 1920,00. A renda
mensal dessa familia é:

a) R$ 3200,00

b) R$ 3400,00

c) R$ 3600,00

d) R$ 3800,00

29) Nadir comprou uma televisao e pagou 25% do
valor total a vista e o restante em 6 parcelas iguais
de R$ 95,00 cada. O prego da televisao é:

a) R$ 760,00

b) R$ 800,00

c) R$ 693,00

d) R$ 645,00

30) Cecilia aplicou R$ 4000,00, a taxa de 2% ao més,
durante trés meses. Cecilia recebera de juro se o regime
for de juro simples:

a) R$ 120,00

b) R$ 240,00

c) R$ 360,00

d) R$ 380,00

31) Aplicado durante 8 meses, um capital de R$ 7000,00
da um montante de R$ 7840,00. A taxa mensal de juros
simples dessa operagéo é:

a) 1,5%

b) 2,0 %

c) 1,75%

d) 2,15%

32) O resultado de 1’ + (=1)” +(=1)" + (=1)'* &:
a) 0
b) 1

c) 2
d) 15400
1Y (1Y)
33) O resultado de (—j +|—— | é:
2 2
1 1
a) Z C) 10
1 1
— d) —
b) o ) 2

34) A velocidade da luz no vacuo é aproximadamente
300.000.000 m/s e pode ser representada como:

a) 3.10° c) 3.10°
b) 3.10° d) 3.10™
35) 5,9.10'1 pode ser representado:

a) 0,59 c) 59,0
b) 5,9 d) 0,059

36) O conjunto solugdo da equagao - 3x*>+108=0 é:

a){-1,1}
b) {0,1}

37) As raizes da equacgio 2x2 - 6k2 =0,emque a

incognita é x, é:

a) {—k, vk} 0) {=k~/3,k+/3}

b) {—2k ,2Vk} d) {0,k}

38) O conjunto solugao da equagao x2 -10x +25=0 é:
a) S={0} c) S={5}

b) S={4} d) S={6}

39) A solucido da equagdo 6y + 5y +1 =0 é:

st

(1 1} (11
b) S=4-,—— bl
) 13 2 93 3’2}

40) Suponha que vocé aplique R$ 600,00 a juros
compostos, a taxa de 2% ao més. Ao fim de 3 més, o
montante que vocé tera é, aproximadamente:

a) R$ 630,00 c) R$ 645,90

b) R$ 636,72 d) R$ 657,72

RACIOCINIO LOGICO

41) Uma caixa grande contém quatro caixas menores
e cada uma destas caixas contém outras caixas ainda
menores. O niumero de caixas que ha no total é:

a) 16 c) 21

b) 20 d) 22

42) Trés fabricas apitam em intervalos de 24, 38 e 30
minutos respectivamente. Neste instante apitam todas
juntas. Os apitos coicidirao novamente daqui a quantas
horas:
a) 28
b) 38

c) 48
d) 58

43) Gastei 3/7 do meu dinheiro. Depois, gastei R$ 70,00
e fiquei com 1/3 do que tinha no inicio, menos R$ 10,00.
O dinheiro que tinha era:
a) R$ 252,00
b) R$ 255,00

c) R$ 262,00
d) R$ 267,00

44) A soma de dois numeros é 15, a diferenga entre eles
é 3. Esses numeros séo:
a)1e3
b) 9e 6

c)6e3d
d)5e6

45) Um numero é o quadruplo de outro e a soma dos
dois é 40. Esses numeros sao:
a) 32e8
b) 24 e 6

c) 16e4
d) 8e2

46) A soma das medidas de dois angulos é 56°, e a diferenca
entre elas é 14°. As medidas desses angulos sao:

a) 21°e 34° c) 14° e 42°

b) 15° e 42° d) 21° e 35°

47) Tonico tem uma granja onde cria galinhas e coelhos,
num total de 42 cabecas e 100 pés. O numero de
coelhos e galinhas é, respectivamente:

a) 7e35 c)8e 34

b) 5e 37 d)2e40



48) Uma garota tem R$ 95,00 em notas de R$ 10,00 e
R$ 5,00. No total sdo 14 notas. O niumero de notas de
cada valor que a garota tem é:

a) 5 notas de R$ 10,00 e 9 notas de R$ 5,00

b) 4 notas de R$ 10,00 e 10 notas de R$ 5,00

c) 3 notas de R$ 10,00 e 11 notas de R$ 5,00

d) 6 notas de R$ 10,00 e 7notas de R$ 5,00

49) A soma das idades de Pedro e Ana é 32 anos. Pedro
tem mais idade, e a diferenga entre elas é de 6 anos. A
idade de cada um é:
a)13e 18
b) 10 e 22

c)12e 20
d)13e19

50) Tenho 12 anos a mais que meu irmao. Nossas idades
somam 36 anos. Minha idade e de meu irmao sao,
respectivamente:
a) 24 e 12 anos
b) 23 e 13 anos

c) 22 e 14 anos
d) 21 e 15 anos

INFORMATICA

51) Na area de trabalho ou desktop encontramos os
seguintes itens, com excegao:
a) icones

b) barra de tarefas

c) barra de comandos
d) botao iniciar

52) Os botoes de controle de uma janela (minimizar,
maximizar e fechar) sao localizados na:

a) barra de ferramentas c) barra de comandos
b) barra de tarefas d) barra de titulo

53) No Windows XP, tudo que esta dentro do
computador — programas, documentos, arquivos de
dados e unidades de disco, por exemplo — torna-se
acessivel em um sé local chamado:

a) Documents and Settings c¢) Meus Documentos

b) Meu Computador d) Arquivos de Programas

54) As diferentes formas dos caracteres usados pelo
Word para exibir o texto sdo chamadas de:

a) paginas c) fontes

b) células d) tabelas

55) O método que permite compor, enviar e receber
mensagens através de sistemas eletrénicos de
comunicagdo é chamado de:
a) e-mail

b) FTP

c) WordPad
d) Bloco de Notas

56) “A Linguagem de Formatagao de Hipertexto, também
conhecida como é a linguagem dedicada a
construcao de paginas web, ou seja, para a .
Cada uma das paginas de seu site tera um nome com
a extenséo ?

As palavras que preenchem corretamente os espagos
em branco do texto acima sao:

a) LFH — web2.0 - .Ifh ou .Ifhm

b) HTML — Internet - .htm ou .html

¢) HLTM — WWW - .doc ou .xlIs

d) PHP — HTTP - .php ou .phpm
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57) Para adicionar uma borda a uma figura no Word:
a) na opgdo Formatar > Bordas e sombreamento & possivel
fazer isso.
b) somente no Excel é possivel inserir borda a uma figura.
c) somente num editor de imagens, como o paint, é
possivel fazer isso.
d) somente num software de apresentagdo, como
o PowerPoint, é possivel fazer isso.

58) No Excel, selecionando as células cujos dados

farao parte de um grafico, ao clicar no menu Inserir

> Grafico ,0 que acontecera?

a) O grafico sera gerado automaticamente e inserido na
planilha imediatamente

b) O Excel solicitara apenas o nome a ser atribuido ao
grafico e fara a insergéo

c) O Excel solicitara apenas a posigao X e Y para insergao
do grafico.

d) Surgira o assistente de grafico com opgdes para
personalizar o grafico

59) No Word, as teclas de atalho usadas para salvar o
documento que esta sendo digitado sao:

a) Ctrl+O c) Ctrl+B

b) Ctrl+A d) Ctrl+P

60) Se as células de uma planilha Excel estiverem
preenchidas da seguinte forma: A1=16,B1=64e C1=4.
O valor resultante na célula D1, que contém a féormula
=A1-B1/C172, sera:
a) -240

b) -3

c) 8
d) 12

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

61) O Coédigo de Defesa do Consumidor define como

servi¢o dirigido ao consumir:

a) qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
gratuita ou remunerada, excluidas as de natureza
bancaria e financeira.

b) qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragéo, incluindo as bancarias e
financeiras e excetuadas as trabalhistas.

c) qualquer atividade dirigida ao mercado de consumo,
onerosa ou gratuita, inclusive as de natureza securitaria
e as de carater trabalhistas.

d) qualquer atividade de cunho econémico, desde que
remunerada, mesmo que decorrentes das relagdes de
carater trabalhistas.

62) Sao objetivos da politica nacional das relagdes

de consumo:

a) atendimento das necessidades do consumidor, respeito
a sua dignidade, saude e seguranga, a protecao de seus
direitos econdmicos, melhoria de sua qualidade de vida,
bem como transparéncia e harmonia das relagdes
de consumo.

b) atendimento das necessidades do consumidor, respeito
a sua dignidade, saude e seguranga em detrimento de
seus direitos econdmicos, melhoria de sua qualidade
de vida, bem como transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo.

c) atendimento das necessidades do consumidor, respeito
a sua dignidade, saude e segurancga, melhoria de sua
qualidade de vida, bem como a prevaléncia do pacto
de consumo em detrimento dos interesses econémicos
das partes.

d) atendimento das necessidades do consumidor, respeito
a sua dignidade, saude, seguranca e estabilidade
financeira.



63) Aponte a alternativa correta:

a) O consumidor é tido como vulneravel em toda e qualquer
relacdo de consumo, independentemente de afericao
de sua boa-fé contratual.

b) O consumidor carente pode se valer dos juizados
especiais civeis para se ver ressarcido de danos
decorrentes da relagao de consumo, mas nao dispde
de autorizacdo legal para ser assistido pela assisténcia
judiciaria gratuita.

c) O Codigo de Defesa do Consumidor prevé, como
estrutura de protecado para as relagdes de consumo, a
criacdo de promotorias especializadas nessa matéria,
mas silenciou em relagao a instituicdo de delegacias de
crimes contra o consumidor.

d) E deferido ao Poder Publico conceder estimulos a
criagédo e desenvolvimento de associagdes de defesa
do consumidor.

64) No que tange a repressao dos abusos praticados
no mercado de consumo, podemos afirmar
corretamente que:

a) Dar-se-a exclusivamente por meio de repressao a
concorréncia desleal e a o truste, pois sdo as principais
formas de desestabilizacado das relagdes consumeristas.

b) Tera como principal ferramenta a manutencéao de
estruturas estatais voltadas a coibir e reprimir a
concorréncia desleal e a utilizagdo indevida de inventos
e criagdes industriais, mesmo que ndo possam causar
prejuizos ao consumidor.

c) Dar-se-a por meio da coibigdo e repressao eficientes
de todos os abusos praticados no mercado de consumo
que possam causar prejuizo ao consumidor.

d) Sera desenvolvida com utilizagdo de estudos das
constantes modificagées do mercado de consumo,
delegando o Poder Publico as associagdes de defesa
do consumidor a atribuicdo de fiscalizagdo exclusiva
dos abusos praticados.

65) Podemos apontar corretamente como sendo direitos

basicos do consumidor:

a) a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolhas e a igualdade nas contratagées.

b) a informagao adequada, mesmo que nao seja clara,
sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagao correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade e prego, bem como sobre os
riscos que apresentam.

¢) Amodificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao
de fatos antecedentes que as tornem excessivamente
onerosas.

d) A protegao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas que onerem o fornecedor
ao extremo.

66) Assinale a alternativa correta:

a) Os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo nao acarretardo risco a saude ou seguranga
dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese,
a dar as informagdes necessarias e adequadas.

b) O fornecimento de produtos e servigos potencialmente
Nnocivos ou perigosos a saude ou seguranga devera
informar, de maneira técnica, na embalagem ou fora
dela, a respeito de sua nocividade ou periculosidade.

c) O fornecedor podera colocar no mercado de consumo
produto ou servigo que apresente alto grau de nocividade
ou periculosidade a saude ou segurancga, desde que
mantenha estrutura para ressarcir o consumidor pelos
danos causados.

d) Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade
de produtos ou servigos a saude ou seguranga dos
consumidores, a Unido, os Estado e os Municipios
poderao informa-los a respeito, caso néo o faca
o fornecedor.

67) No que tange a responsabilidade civil pelo fato do

produto podemos afirmar corretamente que:

a) O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador, respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores,
exceto no caso em que decorrerem de manipulagao ou
acondicionamento inadequados anterior a aquisicao
pelo consumidor.

b) O fabricante, o construtor ou importador sé ndo sera
responsabilizado civilmente pelos danos causados ao
consumidor quando provar que, apesar de ter colocado
o produto no mercado, agiu com culpa leve.

c) O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagédo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servigos, bem como por informacodes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

d) A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais,
em decorréncia do desempenho de suas atividades,
sera caracterizada independentemente de culpa, pois
caracterizam uma relagcao de consumo.

68) Assinale a alternativa correta:

a) Equipara-se a defeito no produto, passivel de
substituicado, o fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado cinco dias apds a aquisigéo
pelo consumidor.

b) O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogao de
novas técnicas ulteriores a venda ao consumidor.

c) S&o improéprios ao uso e consumo, os produtos cujo
prazo de validade estejam vencidos, exceto quando o
consumidor o adquire de forma consciente e espontanea.

d) No caso de produto in natura, sera responsavel perante
o consumidor exclusivamente o fornecedor imediato.

69) Nao sendo o vicio do produto sanado no prazo legal,

pode o consumidor exigir:

a) Somente a substituigdo do produto por outro da mesma
natureza.

b) Asubstituicao do produto ou o abatimento proporcional
do preco, ndo cabendo restituicdo da quantia paga.

c) A substituicdo do produto, a restituicdo imediata da
quantia paga, sendo vedado o abatimento proporcional
do prego.

d) A substituicdo do produto, a restituigdo imediata da
quantia paga ou o abatimento proporcional do preco.

70) Aponte a alternativa correta:

a) No fornecimento de servicos que tenham por objetivo
a reparagao de qualquer produto o fornecedor € obrigado
a empregar componentes de reposicdo adequados e
novos, mesmo que nao mantenham as especificagbes
técnicas dos fabricantes.

b) Em caso de vicio do servigo prestado, a reexecugao
dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do consumidor.

¢) Aignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade
por inadequacgéao dos produtos e servigos ndo o exime
de responsabilidade.

d) Sendo o dano causado por componente ou pega
incorporada ao produto ou servigo, sao responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador, ndo
recaindo a mesma responsabilidade sobre o que realizou
a incorporacgao.



71) No que se refere a Lei Postal podemos afirmar
corretamente que:

a)

b)

d)

A empresa exploradora do servigo postal aplicara a pena
de multa a quem omitir a declarac¢ao de valor de objeto
postal sujeito a esta exigéncia.

E vedada a concessédo de iseng¢ao ou redugdo subjetiva
das tarifas, ressalvados os casos de calamidade publica
e naqueles deliberados pelo responsavel imediato pelo
servigo postal.

O servigo postal e o servigo de telegrama séo
remunerados através de tarifas, de precos, além de
prémios "ad valorem" com relagéo ao primeiro,
aprovados pelas Secretarias Estatais de Comunicagao.
A empresa exploradora do servigo de telegrama néo
responde pelos atrasos ocorridos na transmissao ou
entrega da mensagem regularmente processada.

72) Compoe o rol de atividades deferidas a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos:

a)
b)

c)

d)

Exercer qualquer atividade relacionada as
comunicagdes, desde que autorizada por sua diretoria.
Planejar, implantar e explorar o servigo postal, servigo
de telegrama e o servico de telecomunicac¢des do pais.
Promover a formacao e o treinamento de pessoal apto
ao desempenho de suas atribui¢cdes, pautando-se em
principios éticos e técnico-profissionais.

Celebrar contratos e convénios objetivando assegurar
a prestacao dos servigos postais e de telecomunicagdes
no pais.

73) Os recursos da empresa exploradora dos servigos
postais sao constituidos:

a)
b)
c)

d)

da receita proveniente de impostos vinculados a
prestagao de seus servigos.

da venda de bens que nao sao retirados pelos usuarios
do servigo no prazo de trinta dias.

de dotagdes orgamentarias subsidiadas pelos Estados
e Municipios que utilizam o servigo de postagem.

dos rendimentos decorrentes da participagao societaria
em outras empresas.

74) Aponte a alternativa correta:

a)

b)

c)

d)

A ECT é obrigada a assegurar a continuidade dos
servigos, observados principalmente os indices de
confiabilidade, qualidade e eficiéncia, podendo delegar
suas atividades a franqueados.

O servigo postal ndo é considerado servigo publico de
primeira necessidade, por isso nao existe o direito
subjetivo do cidadao de haver a prestagéo do servigo
postal e do servigo de telegrama.

As pessoas encarregadas do servigo postal ou do servigo
de telegrama sao obrigadas a manter segredo
profissional sobre o conteudo das correspondéncias,
exceto quando néo se tratar de assunto tido

como relevante.

O servigo postal ndo realiza a remessa de dinheiro por
meio de carta, mesmo que declarado o conteudo

pelo usuario.

75) Nao sao atividades correlatas ao servigo postal,
desempenhadas pela ECT:

a)

b)

c)

d)

Venda de selos, pecas filatélicas, cupdes resposta
internacionais, impressos e papéis para correspondéncia.
Venda de publica¢des divulgando regulamentos, normas,
tarifas, listas de codigo de enderegcamento e outros
assuntos referentes ao servigo postal.

Exploragéo de publicidade comercial em objetos
correspondéncia.

Transporte de carta ou cartao-postal, efetuado entre
dependéncias da mesma pessoa juridica, em negécios
de sua economia, por meios proprios, sem intermediagao
comercial.

76) Caracteriza-se violagao de sigilo postal a abertura

de correspondéncia:

a) Destinada a hom6nimo, no mesmo enderego.

b) Que apresente indicios de conter objeto sujeito a
pagamento de tributos.

¢) Que apresente indicios de conter valor nao declarado,
objeto ou substancia de expedi¢éo, uso ou entrega proibidos.

d) Que nao traga a identificagdo do destinatario ou
do remetente.

77) Sao postagens passiveis de serem entregues pelos

servigos da ECT:

a) Substancia explosiva, deterioravel, fétida, corrosiva ou
inflamavel, cujo transporte constitua perigo ou possa
danificar outro objeto, desde que tomadas as cautelas
cabiveis.

b) Animal vivo, exceto os constantes em convengao
internacional ratificada pelo Brasil.

¢) Remessa de ordem de pagamento por meio de
vale-postal.

d) Objeto cujas indica¢des de enderegamento néo
permitam assegurar a correta entrega ao destinatario.

78) Sao hipoteses que afastam a responsabilidade do

servigo postal pelo extravio ou dano ao objeto postado:

a) Forca maior, confisco ou destruicdo por autoridade
competente, ndo reclamacgao nos prazos previstos
em regulamento.

b) Caso fortuito, omissao exclusiva do empregado e
abandono do objeto.

¢) Culpa do empregado, forga maior e caso fortuito.

d) Culpa exclusiva do usuario, omissao do empregado e
nao reclamacgéao nos prazos previstos em regulamento.

79) Assinale a alternativa correta:

a) Os responsaveis pelos edificios, sejam os
administradores, os gerentes, os porteiros, zeladores
ou empregados nao sao autorizados a receber objetos
de correspondéncia enderegados a qualquer de suas
unidades, respondendo pelo seu extravio ou violagao.

b) Na construgao de terminais rodoviarios, ferroviarios,
maritimos e aéreos, a empresa administradora dos
respectivos servigos dispora de plena liberdade para
definir a area para embarque, desembarque e triagem
de malas postais.

c) Nos edificios residenciais, com mais de um pavimento
e que nao disponham de portaria, é obrigatoria a
instalagédo de caixas individuais para depdsito de objetos
de correspondéncia.

d) Nos estabelecimentos bancarios, devido as cautelas de
seguranga exigidas, ndo sao obrigados a manter local
destinado ao recebimento de objetos de correspondéncia.

80) Aponte a alternativa correta:

a) Os telegramas devem ser necessariamente redigidos
em lingua portuguesa.

b) Aempresa exploradora do servigo de telegrama ndo se
responsabiliza em hipétese alguma pelos atrasos
ocorridos na transmissao ou entrega mensagem.

¢) Para a constituicao da rede de transmissao de telegrama,
€ assegurada a empresa exploradora do servigo a
utilizagdo dos meios de telecomunicag¢des de outras
empresas, bem como suas conexdes internacionais,
mediante remuneragao.

d) N&o podem ser exigidas identificagéo e assinatura do
expedidor do telegrama, nao se responsabilizando,
contudo, a empresa expedidora pelo conteudo
da mensagem.

)
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