ECT - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

I come

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO - N°0144/2008

CARGO: ENGENHEIRO JUNIOR - PRODUGAO

INSTRUCOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 5 (cinco) paginas
numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta)
questdes correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua
Portuguesa (20 questdes), Informatica (10 questbes) e
Conhecimentos Especificos (30 questdes).
1. Verifique se seu nome e niUmero de inscrigdo estao corretos
no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
I1l. Assine o cartao de respostas no local indicado, com
caneta azul ou preta.
IV. Verifique se a impressao, a paginacgao e a
numeracgao das questdes estdo corretas. Caso observe
qualquer erro, notifique o fiscal.
V. Leia atentamente as questdes e escolha a alternativa
que mais adequadamente responde a cada uma delas.
VI. Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para fazer esta
prova. Faca-a com tranquilidade, mas controle o seu
tempo. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para
marcar o cartao de respostas.
VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de
prova 1(uma) hora apds seu inicio.
VIIl. O candidato somente podera levar o caderno de
prova apos transcorridas 3 (trés) horas do seu inicio.
IX. Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente
0 espago correspondente a letra a ser assinalada,
conforme o exemplo no préprio cartdo de respostas.
X. Utilize caneta azul ou preta.
XI.A leitora dptica ndo registrara as respostas em que
houver falta de nitidez e/ou marcacédo de mais
de uma alternativa.
XI1.O cartdo de respostas ndo pode ser dobrado,
amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua
assinatura, nada deve ser escrito ou registrado fora
dos locais destinados as respostas.
XIll. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de
respostas e este caderno. As observagdes ou marcagoes
registradas no caderno n&o seréo levadas
em consideragao.
XIV.E terminantemente proibido o uso de telefone
celular, pager ou similares.

Boa Prova!

PORTUGUES

Para as questdes de 1 a 6, leia o trecho abaixo, do
conto A Igreja do Diabo, de Machado de Assis:

Conta um velho manuscrito beneditino que o Diabo,
em certo dia, teve a idéia de fundar uma Igreja. Embora
os seus lucros fossem continuos e grandes, sentia-se
humilhado com o papel avulso que exercia desde séculos,
sem organizagao, sem regras, sem canones, sem ritual,
sem nada. Vivia, por assim dizer, dos remanescentes
divinos, dos descuidos e obséquios humanos. (...) Esta
claro que (o Diabo) combateu o perddo das injurias e
outras maximas de brandura e cordialidade. Nao proibiu
formalmente a calunia, mas induziu a exercé-la mediante
retribuicdo, ou pecuniaria, ou de outra espécie. (...) A
Igreja fundara-se; a doutrina propagava-se; ndo havia
uma regido do globo que ndo a conhecesse, uma lingua
que nao a traduzisse, uma raga que nao a amasse. O
Diabo algou brados de triunfo.

Um dia, porém, longos anos depois, notou o Diabo
que muitos dos seus fiéis, as escondidas, praticavam as
antigas virtudes. (...) Certos glutdes recolhiam-se a comer
frugalmente trés ou quatro vezes por ano (...) muitos
avaros davam esmolas, a noite, ou nas ruas mal povoadas;
varios dilapidadores do erario restituiam-lhe pequenas
quantias; os fraudulentos falavam, uma ou outra vez, com
0 coragao nas maos, mas com o mesmo rosto dissimulado,
para fazer crer que estavam embacgando os outros.

1) Considere as afirmagoes:

I. Machado retrata a necessidade do homem de violar
as normas que sdo impostas, ao mesmo tempo em
que as deseja.

Il. O texto tem uma estrutura predominantemente
dissertativa.

Esta correto o que se afirma em:

a) somente |

b) somente Il

c) lell
d) Nenhuma

2) Considere as afirmagoées:
I. O Diabo sentia-se humilhado porque os manuscritos
beneditinos o desprezavam.
Il. Na Igreja do Diabo, estimulou-se, ao maximo,
a cordialidade.
Esta correto o que se afirma em:
a) somente |
b) somente Il

c) lell
d) Nenhuma

3) Considere as afirmagoes:

I. As pessoas ndo aderiram a Igreja do Diabo.

Il. Secretamente, os fiéis da Igreja do Diabo passaram a
desobedecer as regras por ele determinadas.

Esta correto o que se afirma em:

a) somente |

b) somente Il

c) lell
d) Nenhuma

4) Considere a oragéao:

“Embora os seus lucros fossem continuos e grandes(...)"

A conjunc¢éao estabelece uma relagao de:
a) causa C) concessao
b) conseqiiéncia d) condigao

5) Dé afuncgao sintatica do termo destacado na oragéo:

“Conta um velho manuscrito beneditino que o Diabo,
em certo dia, teve a idéia de fundar uma Igreja.”

a) objeto direto
b) objeto indireto

c) sujeito
d) complemento nominal

6) Considere as afirmagoées:

I. As expressdes “as escondidas” e “ a noite” levam o
sinal de crase porque sao locug¢des adverbiais femininas.

Il. As palavras “maximas” e “séculos” sdo acentuadas
porque sao proparoxitonas.

Esta correto o que se afirma em:

a) somente |

b) somente I

c) lell
d) Nenhuma 1



7) Assinale a alternativa em que a oragao encontra-se
na voz passiva sintética:

a) Trata-se de um assunto polémico.

b) Divulgou-se o resultado.

c) O trabalho foi elogiado pelo diretor.

d) Trouxeram a nova maquina.

8) Qual a funcao de linguagem predominante no
enunciado abaixo?
“Incéndio destréi parte de fabrica.”

a) fatica
b) emotiva

c) apelativa
d) referencial

9) Assinale a alternativa que completa corretamente
a lacuna:

N&o conhecemos o diretor
fez referéncia.

filme o professor

a) cujo
b) a cujo

c) que
d) a que

Para as questdes de 10 a 13, leia o trecho abaixo, de
Zuenir Ventura:

“Anova tribo dos micreiros cresceu tanto que talvez ja nao
seja mais apenas uma tribo, mas uma nagéo, embora a
linguagem fechada e o fanatismo com que dedicam ao seu
objeto de culto sejam quase uma seita. Sao adoradores
que tém com o computador uma relagéo parecida a do
homem primitivo com o totem e o fogo.”

10) Considere as afirmagoes:
I. “ Micreiros” € um neologismo.
Il. “Micreiros” € uma palavra formada por derivagao.
Esta correto o que se afirma em:
a) somente |

b) somente Il

c) lell
d) Nenhuma

11) Considere as afirmacgodes:

I. O autor desqualifica os micreiros, chamando-os
de primitivos.

Il. De acordo com o autor, a relagdo dos micreiros com o
computador é de adoragéo.

Esta correto o que se afirma em:

a) somente |
b) somente Il

c) lell
d) Nenhuma

12) Considere o periodo:
“Sao adoradores que tém com o computador uma
relagdo parecida a do homem primitivo com o totem
e o fogo.”
A palavra destacada é classificada como:
a) conjungao integrante ¢) pronome interrogativo
b) pronome relativo d) pronome demonstrativo

13) A conjung¢éao “tanto que”, no primeiro periodo,
estabelece uma relagao de:
a) consequéncia

b) causa

C) concessao
d) condicéo

2

14) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

|. Ele esta fora do pais __ dois anos.

Il. Este assunto ndotemnada ___ ver com o outro.

a) ha-ha
b) ha-a

c) a-ha
d) a-a

15) Considere as oragdes:
I. A maioria dos alunos n&o |é muito.

Il. Cerca de 30% dos eleitores estao indecisos.
De acordo com a norma culta:
a) somente | esta correta

b) somente Il esta correta

c) |l ell estdo correta
d) Nenhuma esta correta

16) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

I. Queremos um
Il. Ele esta triste

para tanta magoa.
nao foi aprovado?
a) porque — por que
b) porque — porque

c) porqué — por que
d) porqué — porque

17) Assinale a alternativa em que o predicado é
verbo-nominal:

a) O garoto parece doente.

b) Ela fez a prova calma.

¢) Encomendamos um novo aparelho.

d) Os dois abragaram-se demoradamente.

18) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas:

Foi obrigada assistir ___ apresentagao no teatro.
a)a-a c)a-a
b)a-a d) a-a

19) Assinale a alternativa que classifica corretamente
o sujeito da oracao abaixo:

Houve uma grande manifestagao contra o governo.

a) oculto
b) simples

c) inexistente
d) indeterminado

20) Assinale a alternativa em que a palavra é formada
por derivagdo parassintética:
a) entardecer

b) imoral

c¢) tranquilamente
d) infelizmente

INFORMATICA

21) Os nomes ISA, VESA, PCl e AGP sao tipos de:
a) memdrias volateis

b) monitores de alta definigdo

c) barramentos da placa mae

d) arquitetura de processadores

22) No Word, para inserir o cabecalho e rodapé das
paginas de um documento, vocé devera utilizar

a seguinte opgao:

a) Exibir > Cabecalho e Rodapé

b) Formatar > Cabegalho e Rodapé

¢) Inserir > Cabecalho e Rodapé

d) Editar > Cabecgalho e Rodapé



23) Assinale a alternativa que apresenta uma URL de
um site escrito de forma correta:

a) http//www.correios.com.br

b) http:/www.correios.com.br

c) http://www.correios.com.br

d) http:www.correios.com.br

24) No navegador Internet Explorer, os arquivos
temporarios da Internet sdo excluidos acessando na
barra de menus:

a) Arquivo > Excluir Temporarios

b) Editar > Limpar Cookies

c) Ferramentas > Deletar Arquivos

d) Ferramentas > Opgdes da Internet

25) O Painel de Controle do Windows tem como objetivo
principal:

a) controlar a agenda de compromissos

b) personalizar as configuragdes do computador

c) organizar os e-mails por assunto e remetente

d) gerenciar e organizar pastas e arquivos

26) A BIOS (Sistema Basico de Entrada e Saida) fica
armazenado no seguinte dispositivo do computador:
a) processador c) memoria RAM
b) unidade o6tica d) memoria ROM

27) Ao clicar no botao Atualizar no navegador Internet

Explorer, sera carregada para o computador:

a) uma nova copia da pagina anterior

b) uma nova copia da pagina atual

C) uma nova copia da pagina inicial do site que esta
sendo visitado

d) uma nova copia da pagina padréo pré-definida em
opcoes da Internet

28) No MS Excel, considere as seguintes células
preenchidas A1=10, A2=20, B1=30, B2=40. Considere
a seguinte formula =A1+$A%$2 escrita na célula A3.
Agora, copie o contetido da célula A3 e cole-o na célula
B3. O conteudo que aparecera na célula B3 sera:

a) 30 c) 60

b) 50 d) 70

29) No MS PowerPoint, o objetivo principal do slide

mestre é:

a) permitir que uma alteracao seja refletida em todos os
slides da apresentagao

b) resumir todos os slides da apresentagédo no formato
em miniaturas

c) armazenar a sequéncia ordenada em que os slides
serao apresentados

d) criar uma apresentagido com intervalos, transigdes
e animacgdes

30) No MS Excel podemos tirar a média aritmética
referente a soma dos valores contidos nas células A1,
B1, C1 e D1 usando a seguinte formula:

a) =MEDIA(A1:D1) c) =MEDIA(A1+B1+C1+D1)
b) =MEDIA(A1:D1)/4 d) =MEDIA(SOMA(A1:D1))

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Sobre o Just in Time é correto afirmar que ele é

uma filosofia baseada em duas frases:

I. O “habito da melhora” significa estar sempre tendo a
iniciativa de fazer as coisas da melhor forma.

Il. “Eliminar as praticas do desperdicio”.

Assinale a alternativa correta:

a) todas as afirmativas séo corretas.

b) nenhuma afirmativa é correta.

c) somente a afirmativa | é correta.

d) somente a afirmativa Il é correta.

32) Quando falamos do gerenciamento da manufatura
podemos utilizar o método Kanban que tem como maior
caracteristica entregas pequenas e freqiientes. Sobre
esse método também é possivel afirmar que é necessario:
a) clareza de especificagdo do que € necessario.

b) documentagdo minima.

c) resposta quase que imediata as necessidades.

d) todas as alternativas estéo corretas.

33) A producgao industrial com iniciativas de aplicagao
do Just in Time dizem respeito a:

a) reducgao dos tempos de preparo.

b) otimizagao da configuragado de instalagdes industriais.
c) sistema de producgéo de “puxadores”.

d) todas as alternativas estéo corretas.

34) Falando sobre cadeia de suprimentos:

I. Equipes multifuncionais sédo presenca obrigatéria em
empresas que gerenciam boas cadeias de suprimentos.

Il. O maior desafio é fazer seus funcionarios trabalharem
em equipe, mas fazer com que todas as empresas que
integram sua cadeia de suprimentos formem uma equipe
maior que possa competir e vencer € um desafio
maior ainda.

Assinale a alternativa correta:

a) todas as afirmacgdes sao falsas

b) todas as afirmagdes sao verdadeiras

c) somente | é verdadeira

d) somente a |l é verdadeira

35) Os modelos nas cadeias de suprimentos servem
para controlar sistemas na pratica. Aquele modelo que
representa o negécio em termos de férmulas e
procedimentos de acordo com um determinado
conjunto de suposigoes é:

a) modelo conceitual

b) modelo de simulagéo

c) modelo matematico

d) modelo informal

36) Ao se projetar uma cadeia de suprimentos é

necessario saber quem séao os principais integrantes

dessa cadeia. A estratégia mais comum é:

a) quanto mais um fornecedor ou cliente contribui mais
importante é envolvé-lo no processo.

b) um pequeno cliente que compra produtos personalizados
tera muito mais a contribuir.

¢) incluir-se em uma cadeia enxuta com empresas de
habilidade comprovada.

d) quanto maior o valor de negécios com um cliente ou
fornecedor mais importante é envolvé-lo no processo.

37) Adotar processos de qualidade nas empresas se

tornou uma necessidade. Sao varios os precursores

da qualidade no mundo. Ishikawa foi um deles e sua

visao de qualidade era:

a) melhorias efetuadas a partir dos niveis alcangados
anteriormente.

b) cumprimento total das especificagdes.

¢) buscar medidas de previsdo que eliminem as variagoes.

d) percepcao das necessidades do mercado, adequacéao
dos produtos a fim de obter resultados homogéneos.

38) Na administragao da qualidade, Juran adotava a
ferramenta abaixo:

a) metodologia para solugao de problemas

b) controle estatistico do processo

c) sistema de qualidade estruturado

d) sistema de comunicagao



39) Benchmarking é o processo continuo de avaliagao
dos desempenhos, nao somente dos produtos ou
servigos, mas também das fun¢ées, dos métodos e das
praticas em relagao aos melhores valores mundiais. O
tipo de benchmarking que aborda grupos de tarefas
ou fungdes em processos mais complexos que
atravessam a organizacgao é:
a) Competitivo.

b) Funcional.

c) Genérico.
d) Interno.

40) Crosby é considerado o pai da filosofia do zero
defeito que se baseia na teoria de que a qualidade é
assegurada se todos se esforgarem a fazer seu trabalho
corretamente da primeira vez. Na sua filosofia ele cita
14 pontos fundamentais, um deles é:

a) expulsar o medo da organizacgéao.

b) implantar métodos modernos de treinamento no trabalho.
c) recompensa aqueles que atingirem seus objetivos.

d) retreinamento continuo.

41) Na Administragao da producao utilizam-se sistemas
baseados em computadores. Aquele em que o computador
é usado para programar, dirigir e controlar equipamentos
de producgao na fabricagao de itens manufaturados é:

a) CAD c) CIM
b) CAM d) EDI
42) é definida como a aplicagao de um

computador para atravessar e conectar varios sistemas
computadorizados e uni-los num todo coerente e integrado.
a) CAD c) CIM
b) CAM d) EDI

43) Planejar o layout da instalacao significa planejar a
localizagao de todas as maquinas, utilidades, estagdes
de trabalho, area de atendimento ao cliente, area de
armazenamento de materiais, corredores, banheiros,
refeitorios, bebedouros até o fluxo de materiais e
pessoas nos prédios. Abaixo estdo alguns dos objetivos
para os layouts da operagao de manufatura menos:
a) fornecer suficiente capacidade de produgao.

b) permitir facilidade de supervisao.

c) permitir facilidade de manutencéo.

d) proporcionar conforto e conveniéncia para o cliente.

44) A localizagao de uma empresa é muito importante. O
objetivo da decisao da localizagao é atingir um equilibrio
entre os objetivos relacionados abaixo, menos:

a) recursos humanos na empresa.

b) custos espacialmente variaveis.

C) servigo que a operacao é capaz de prestar aos clientes.
d) receita potencial da operacéo.

45) O modo de transporte mais adequado para liquidos

e gases é:
a) Rodovia. c) Via aérea.
b) Ferrovia. d) Dutos.

46) O modo de transporte é escolhido baseado nos
itens abaixo, exceto:

a) custos de transporte.

b) confiabilidade da entrega.

c) facilidade de negociacéo.

d) possivel deterioracao da qualidade.

47) A otimizacgdo da producgao visa eliminar o excesso

de inventario de materiais em processo e armazenados.

Alguns bons costumes ajudam essa otimizag¢ao. Analise

as afirmagdes abaixo sobre otimizagédo da producgao.

|. Balanceie a capacidade dos materiais.

Il. Verifique as restricdes nos processos produtivos.

I1l. Uma perda de tempo no gargalo € uma perda em todo
o sistema.

IV. Planeje o lote de processamento com o mesmo tamanho
do lote de transferéncia.

Das afirmagoes acima, encontra(m)-se correta(s):

a) Uma. c) Trés.

b) Duas. d) Todas

48) Na Teoria das restricdes aplicam-se cinco
ferramentas chamadas “Processo de Raciocinio da
TOC”. Na faz parte dessas ferramentas o item:

I. Arvore da Realidade Atual

Il. Diagrama de Estados

I1l. Arvore da Realidade Futura

IV. Diagrama de Dispersdo de Nuvem

V. Arvore de Pré-requisitos

VI. Arvore de Transigao

a) ll
b) 1.

c) VL.
d) IV.

49) Sao informagodes relevantes na gestao de projetos

utilizando o método PERT/CPM:

a) Hora e Data de inicio da atividade, caminho critico,
desvio padréo e duragao de uma atividade.

b) Tempo mais cedo e mais tarde para inicio das atividades,
caminho critico e duragao das atividades.

c) Média de horas/dias e meses gastos com as atividades
criticas, caminho mais longo, inicio e fim de cada atividade.

d) Média harménica das atividades fins, caminho mais
curto de todo o projeto e duragao

50) Analise a rede PERT composta pela figura e tabela 50.

[ECEM o | o c|dfe]f]gfl
tis FHEHBHENE

Figura 50 Tabela 50
O caminho critico possui:
a) 10 dias. c) 9 dias.
b) 5 dias. d) 12 dias.

51) O Engenheiro chefe de uma empresa esta
analisando varias cotagdes de um orgamento (Tabela
51). Em sua analise, o mesmo calculou o desvio padrao
das ofertas, o qual ficou em valor aproximado:

FORNECEDOR VALOR
JOLLY COMPONENTES | R$ 3.800,00
ﬁ; Eg 199-90 [FUTURA AUTOPEGAS | R 3.950,00
¢) R$ 120,00 [IND_ALVIM DE PEGAS | R$ 4.100,00
d) R$ 180,00 [COMERCIO DE PECAS O | R 4.050,00
JABUTI PECAS R$ 400000

Tabela 51



52) O Engenheiro responsavel por uma obra tem que
fazer os calculos para obter o retorno da depreciagao
de um ativo para um determinado periodo, utilizando o
método de balan¢o de declinio fixo. Considerando os
dados da Figura 52 e sabendo que o niumero de meses
do primeiro ano foi omitido, ou seja, o periodo inicia-se
em janeiro, o valor obtido sera de aproximadamente:

r

Argumentos da fungao

&

Custo = 1000

%= 3160

Recuperacdo |3160

Vida il |% - %
Periodo |24 =X
Retorna a depreciagdo de um ativo para um determinado perindo utiizando o método de
balanigo de decinia fixo,
Figura 52
a) R$ 780,00 c) zero reais.

b) R$ 2.000,00 d) R$ 999,50

53) A engenharia simultanea aplicada em uma cadeia
de produgao ajuda a diminuir o do projeto.
As aplicagoes que ajudam a conseguir este processo
sao chamadas de ferramentas de

a) esforgo / CAM

b) escopo / CIM

c) lead time / CAD

d) escopo / CAM

54) Foi solicitado ao engenheiro chefe da area de
logistica que preparasse um estudo sobre o lote de
compra que deveria ser feito ao fornecedor, objetivando
o melhor custo de reposicao dos estoques. Ele recebeu
as seguintes informagodes: O custo de colocagao do
pedido é de R$ 40,00, nos ultimos 12 meses foram
adquiridas 2500 unidades. O custo de aquisicdao de
cada unidade é de R$ 100,00, e custo de manutencgao
de estoque é de 20% do custo de aquisigdo. Com estes
valores ele chegou a conclusao que o LEC deve ser de:
a) Cem. c) Duzentos.

b) Cento e vinte. d) Noventa.

55) O gerente industrial da Companhia de Tintas e
Vernizes Atco S.A. necessita calcular qual o tamanho
do lote de cada tipo de lata de tinta que a linha tem que
produzir. A demanda de tintas é praticamente constante,
valendo 80.000 latas/més. A linha de producgéo trabalha
a uma taxa de 3.000 latas envasadas por hora. O SETUP
da linha é de 60 minutos, pois nao existe ferramental
de troca rapida (SMED). O custo de cada SETUP foi
estimado em R$ 100,00 por hora e os custos de
manutengdo de estoque sao de R$ 0,10 por lata/més.
Observagao: Um més tem 160 horas Uteis de trabalho.
Com esta situagao o LEP é de aproximadamente

a) 15,1 mil latas. c) 16,4 mil latas.

b) 13,9 mil latas. d) 11,0 mil latas.

Realizagao:

=

(

56) Considerando os dados da questao anterior, o
gerente de manufatura implantou um recurso que
permitiu reduzir o tempo de SETUP da linha para 30
minutos. Com esta possibilidade o LEP passou a ser
de aproximadamente:

a) 9,8 mil latas.

b) 12.000 latas.

¢) 5.500 latas.

d) 8.200 latas.

57) O melhoramento continuo é perseguido nas
empresas a todo custo, pois através dele a empresa
se torna mais competitiva, diminui os desperdicios, e
proporciona uma melhor rentabilidade empresarial. A
natureza repetida e ciclica do melhoramento continuo
pode ser chamada de

I. PDCA

Il. FMEA

I1l. Roda de Deming

IV. Housekeeping

a) as alternativas Il e lll sdo possiveis.
b) as alternativas | e Ill sdo possiveis.
c) as alternativas | e IV s&o possiveis.
d) as alternativas Il e IV s&o possiveis.

28) A manutengao Produtiva Total visa estabelecer uma
boa pratica de manutencao no sistema de produgao
através de algumas metas. Planejar a manutencgao,
tendo uma abordagem totalmente elaborada para todas
as atividades de manutencao é um bom comecgo. Neste
item encontram-se a:

a) manutengao preditiva e preventiva.

b) manutengéao preventiva e retroativa.

c) manutencgao preditiva e retroativa.

d) manutencao coerciva e preventiva.

59) Das informagdes abaixo sao verdadeiras.

I. O programa-mestre de produgéo € constituido de
registros com escala de tempo que contém, para cada
produto final, as informagdes de demanda e estoque
disponivel.

Il. O programa-mestre fornece para a fungao de vendas
a informagao de quanto e quando pode ser prometido
para os clientes.

I1l. Programa-mestre pode nivelar a producao
ou acompanhar a demanda.

a) lelll
b) todas.
c) lell

d) Il elll.

60) O OPT (Optimized Production Tecnology) é uma
técnica computadorizada que auxilia a programacgao
de sistemas produtivos, ao ritmo ditado pelos recursos
mais fortemente carregados, ou seja:

a) os trabalhadores.

b) a linha de producéo.

c) o estoque.

d) os gargalos.
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